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DES AEROPORTS WALLONS

Liege Airport, premier aéroport cargo

La Belgique, grace a sa situation centrale en Europe, est un pays ou de
nombreuses compagnies aériennes se sont installées pour proposer
des vols vers des destinations internationales. Notre petit pays compte
donc cing aéroports. Trois en Région flamande (a Ostende, Deurne et
Zaventem, ou se trouve le plus grand aéroport de Belgique) et deux

en Région wallonne (a Charleroi et Liege).

En 1988, la Constitution belge
(texte officiel qui fixe les regles
de fonctionnement d’'un pays)
est modifiée et une nouvelle loi
donne plus de compétences
(pouvoirs) aux
Communautés
et aux Régions.
C’est donc a
cette époque
que la Flandre
et la Wallonie
obtiennent lages-
tiondesaéroports
qui se trouvent
sur leur territoire,

a I'exception de l'aéroport

de Bruxelles National (situé
a Zaventem) qui continue a
dépendre de I'Etat fédéral
(central, qui prend des dé-
cisions pour tous les Belges).
Depuis lors, la Wal-
lonie s'occupe de
l'aéroportdeliege
et celui de Charle-
roi-Bruxelles Sud.

LA REGION
WALLONNE SE POSE
UNE QUESTION:
COMMENT DEV
LES DEUX AEROP

QU'ILS SOIENT EN
CONCURRENCE ?

A I'époque, la
Régionwallonnese
poseune question:
commentdévelop-

per les deux aéroports wal-
lons sans qu’ils soient en concur-
rence (@voirlemémebut
et donc étre en compeé-
tition) ? Deux ans plus
tard,en1990, laRégion

La compagnie aérienne Ryanair
propose 77 destinations au départ
de I'aéroport de Charleroi.
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22728 : le nombre de passagers transportés en moyenne par
jour en 2013 (contre 5000 en 2006)

1537 : le nombre de tonnes (1 tonne = 1 000 kg) de
marchandises transportées en moyenne par jour en 2013
(contre 1 114 en 2006).

864 : le nombre de passagers transportés en moyenne par
jour en 2013 (contre 645 en 2005).

décide de développer
lesaéroports de Char-
leroi et Liege de facon
différente:letransport
de passagers a Char-
leroi et le transport de
marchandises (appelé
transport de fret) a Liege. Lan-
née suivante, la Wallonie décide
de créer deux sociétés pour
gérer le développement com-
mercial des aéroports: la SAB
alLiége (devenue Liege Airport
s.a.) et BSCA (Brussels South
Charleroi Airport) a Charleroi.
Leur but? Trouver des nou-
veaux clients pour l'aéroport.
Encore aujourd’hui, ces deux
sociétés tentent de trouver des
moyens pour développer leur
aéroport.

Le développement des
deux aéroports wallons
a eu un impact positif sur
les régions de Liege et
Charleroi.

Charleroi, aéroport incontournable en Europe : 2 Une ferme volante a I'aéroport ! : 5
1

A 6h, tout doit étre prét pour que les avions

lIs sont indispensables au fonctionnement
de leur aéroport !

Un logiciel pour visualiser la trajectoire

des avions

L'aéroport de Liege a bien grandi depuis sa
création. 300 000 personnes prennent l'avion
chaque année a Liege Airport.

>La SOWAER

Une dizaine d’années aprés
avoir acquis la gestion des aéro-
ports, la Région wallonne crée
une société quia pour but “‘das-
surerla continuité de la stratégie
en matiéere de développement
eéconomique et de développe-

gu’elle est I'intermédiaire entre
la Wallonie et les aéroports.
Cette société, créée en 2001,
estappelée SOWAER (SOciété
Wallonne des AERoports). Elle
est notamment responsable de
la construction des infrastruc-

ment durable” pour les deux
aéroports wallons. Cela signifie

tures aéroportuaires et des
aides aux riverains.

k
LES AEROPORTS,
CREATEURS D’EMPLOIS

Les aéroports de Liége et Charleroi ont un impact (effet) positif
sur le développement économique de leur région. Au plus

un aéroport grandit (en augmentant le nombre de passagers
ou de marchandises transportés par exemple), au plus cela
aura un impact sur la création d’emplois autour de |'aéroport.
Il est donc important de préciser que les deux aéroports
wallons ont permis de créer de nombreux emplois dans leur
région respective. Car, a coté des emplois directement liés
au fonctionnement de I'aéroport, il faut également tenir
compte des emplois créés dans les nombreuses entreprises
qui sont venues s’installer autour des aéroports (comme les
hotels ou les compagnies de location de véhicules). Dans une
étude publiée en 2009, la Banque nationale estime que 14 551
emplois ont été créés grace a l'activité des deux aéroports.
La politique de la Wallonie consiste a faire des aéroports de
Liege et Charleroi des pdles (des zones) de développement
économique et de création d’emplois importants tout en
préservant la qualité de vie des riverains (voisins). La
SOWAER a donc pour but de développer les activités
économiques a proximité des aéroports en tenant compte des
nuisances sonores liées a |'atterrissage et au décollage des
avions (voir page 8 de ce dossier).

(MAI 2014 > AU CEUR DES AEROPORTS WALLONS // 1)




CHARLEROI, AEROPORT
INCONTOURNABLE EN EUROPE

En 2011, ’aéroport de Charleroi a fété ses 20 ans d’existence. Depuis sa création, Brussels South
Charleroi Airport n’a cessé de se développer et rencontre actuellement un réel succés aupreés des

passagers, notamment grace a la compagnie aérienne Ryanair qui est venue s’implanter a Charleroi

en 1997.

Les premieres activités aériennes
a Gosselies (ou se trouve l'aéro-
portde Charleroi) datent de1919.
A I'époque, le roi Albert I inau-
gurelapremiere école de pilotage
belge sur le champ d'aviation de
Gosselies, comme on l'appelle
a I'époque. Pendant de nom-
breuses années, il servira princi-
palement al'industrie spécialisée
dans l'aéronautique (milieu de
l'aviation).

Apres la Seconde Guerre mon-
diale, Gosselies est classé dans la
catégorie desaérodromes publics
et son exploitation est assurée
par la Régie des voies aériennes
(RVA) mais pendant des dizaines
dannées, le seulaéroport de Bel-
gique était Zaventem, l'aéroport
national. C'est doncen 1991, avec
lacréationdelasociété BSCA que
les choses changent pour l'aéro-
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port de Charleroi.
Lo ) LE DEVELOP-
> L’arrivée de Ryanair, PEMENT DE
le début du succés RYANAIR Pg;l;["_‘ggRA
En 1997, Ryanair, une compa- A L’AEROP

PRENDRE UN REEL
ENVOL PUISQUE
200 000 PERSONNEN
PRENDRONT L’AVIO
A CHARLEROI

gnie aérienne irlandaise spéciali-
sée dans les vols low-cost (a bas

prix), décide de proposer des
vols depuis 'aéroport de Charle-
roi. Le1®" mai de cetteannée-Ia, le
premier vol delacompagnierelie
CharleroiaDublin(enlrlande).Le
développement de Ryanair per-
mettraalaéroportde prendreun
réel envol puisgque 200 000 per-
sonnes prendront I'avion a Char-
leroien1998.

Présdel5ans plustard, laéroport
enregistre 6,8 millions de passa-
gersparan.Cest 35foisplusqu’a
sesdébuts. Al'heureactuelle, 109
destinations sont proposées au
départdelaéroport de Charleroi
par cing compagnies aériennes :
Ryanair, Jetairfly, Wizzair, Pega-
sus Airlines et Thomas Cook.

> Quatriéme aéroport
low-cost du monde

Selonle classement annuel World
Airport Awards 2014, l'aéroport
belge est, cette année encore,
le 4¢ meilleur aéroport low-cost
dumonde. Le podium de ceclas-
sement est monopolisé par trois
aéroports européens, a Londres
(1¢":London Stansted Airport ; 3¢:
Luton Airport) et a Berlin (2°: Ber-
lin Schonefeld Airport).

109 destinations sont proposées au départ de
I'aéroport. Budapest (Hongrie), Milan (Italie) et
Rome (Italie) composent le Top 3 des destinations
de voyages au départ de BSCA en 2013.

(2 // AU CEEUR DES AEROPORTS WALLONS > MAI 2014 )

Le nombre croissant de voyageurs a obligé I'aéroport de Charleroi a construire un nouveau
terminal qui, a I'heure actuelle, accueille 6,8 millions de passagers par an.
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2005: En 2005, 1,9 million de passagers fréquentent I'aéroport
de Charleroi. Le terminal (endroit ot les passagers passent les
contrdles de douane et ot ils patientent avant d’embarquer dans
I'avion) devient trop petit pour gérer I'ensemble des passagers.
La construction d’un nouveau terminal est lancée. Celui-ci sera
inauguré par le prince Philippe le 28 janvier 2008.
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A Charleroi, les passagers débarquent
directement sur le tarmac de I'aéroport
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A 6H, TOUT DOIT ETRE PRET
POUR QUE LES AVIONS DECOLLENT !

Il est 5h. Nous avons rendez-vous dans le hall du terminal de I’aéroport de Charleroi avec Martin Jonet,
un des électriciens chargés du balisage des pistes de I’aéroport (aide visuelle pour aider les avions a
décoller et atterrir). Direction le tarmac (voie de circulation et de stationnement des avions dans un
aéroport) pour découvrir en quoi consiste son métier.

Premiere étape pour pouvoir
suivre Martin dans son travail :
franchir les contrdles de sécu-
rité de I'aéroport. Car méme
lorsque I'on passe par I'entrée
réservée au personnel, il faut
passer au détecteur. Appareil
photo, sac, GSM... Tout doit
passer aux rayons X pendant
que l'onfranchit le détecteur de
meétaux. Quelques minutes plus
tard, apres avoir présenté une
carte d'identité, nous recevons
un badge qui nous
permet d'accéder aux
pistes.

Martin nous explique:
“Ce matin, jai été allu-
mer les circuits élec-
trigues de la piste
donc, toutes les petites
lampes que vous voyez
(voir photo), il faut aller
dans une cabine élec-
trigue pour les allumer.” On
'aura vite compris, le balisage
des pistes est une mission tres
importante puisgue ces lampes
permettent aux pilotes de diri-
ger l'avion sur la piste pour le
décollage et l'atterrissage. Pour
cela, Martin a commenceé sa
journée de travail a 4h30 du
matin.

Une fois toutes les lampes allu-
meées, il faut faire le tour de la
piste pour vérifier gu’il n’y a

23H.

PRES DE
22 000
pASSAﬁ_RS
EFILE
CHAGUE JOUR
SUR LE TARMAC
DE L’AEROPORT
ET CE JUSQU’A

aucun probléme dans le bali-
sage car chague type delampe
a une signification pour guider
les avions. “/ci, toutes les lampes
sont allumées, continue Martin.
Mais, a 6h, quand la tour prendra
le contrdle de la piste, elle choi-
sira quelles lampes allumer pour
diriger les avions lors du décol-
lage ou de latterrissage.”
Vers 5h30, le brouillard se leve.
Martin sait qu’on va lui deman-
der de passerenopé-
ration LVO (low visi-
bility operation, qui
signifie opération
de faible visibilité). Il
anticipe et réaliseles
vérifications néces-
saires avant gu’on
luidemande: “Lors-
qu’il y a du brouil-
lard., la visibilité pour
les avions n’est plus bonne et
nous devons nous assurer que,
méme en cas de probleme, le
balisage des pistes fonctionnera
toujours. Nous devons donc
faire le test du groupe électro-
géne (qui fournira de ['électricité
en cas de panne) car, en cas de
probléeme, en 3 secondes (il n'y
aura pas de coupure carc’estun
groupe no-break, ce qui signifie:
pas de coupure), le groupe pour-
rait devoir reprendre tous les
réseaux électriques a sa charge.”

C'est a partir de cabines électriques comme celles-ci que
les électriciens allument le balisage des pistes.

Apres tous les controles néces-
saires, il est déja 6h. Tout est
prét. La tour de controle est
maintenant maitre de la piste
pour guider les avions tout au
long de la journée. “4 6h05, le
SPW (inspection de la Région
wallonne) vient faire le tour de
la piste pour vérifier que tout est

conforme et des 6h30, les pre-
miers avions vont pouvoir décol-
ler”, conclut Martin. En effet, on
croise déjales hotessesde l'air et
les passagers qui embarquent
pour Tanger (Maroc). De la piste,
onapercoit aussi d'autres passa-
gersetle personnel quisagitent
a l'intérieur de I'aéroport. La

La piste de décollage
vaut le coup d'ceil. Tot le
matin, avant le premier
décollage, les lampes
qui balisent la piste font
un joli tapis de couleurs.

fourmiliere est réveillée mais la
journée ne fait gue commencer.
Car pres de 22 000 passagers
défilent chaque jour sur le tar-
mac de l'aéroport et ce jusqu’a
23h, heure théorique du dernier
atterrissage... Sitous les avions
sontal’heure!

“ LES TRESORS EGARES

A LAEROPORT

En 2013, plus de 4500 objets ont été perdus par leur propriétaire a I'aéroport de Charleroi. C'est le personnel du
service Lost & Found (en frangais : perdu et trouvé) qui est chargé de ces objets perdus. “Sur les 4533 objets
perdus en 2013, je dirais qu‘environ 25 % ont retrouvé leur propriétaire (environ 1200)”, explique Coline Mas-

sart, membre du service.

Les objets perdus
Voici le top 3 des objets perdus a Charleroi: 1. les cartes d'identité ou passeports, 2. les GSM, 3. les lunettes.
A c6té des objets perdus, il y a également les bagages égarés. En 2013, il y a eu 787 bagages qui ne sont pas
arrivés en méme temps que leur propriétaire a I'aéroport. “Généralement, les bagages sont retrouvés apres
quelques jours et livrés gratuitement a domicile. Nous préférons donc appeler ¢ca des bagages en retard, que
des bagages perdus... ", continue I'employée du service Lost & Found.

Quand les bagages réservent des surprises...
Malgré tout, certains bagages ne retrouvent jamais leur propriétaire.Le personnel du service Lost & Found est
alors chargé d'ouvrir les sacs et valises pour en encoder le contenu dans un ordinateur. Parfois, il a quelques
surprises... Par exemple, un sac rempli de tortues (on peut d'ailleurs aller dire bonjour a une d’entre elles au

parc Pairi Daiza) ou de centaines
d’escargots vivants. Voici une anec-
dote vécue par Coline Massart :
“Une dame est un jour venue me
demander si je n‘avais pas retrouvé
son caméléon... Au début, j'ai pen-
sé qu’elle parlait d’'une peluche ou
d’un petit jouet... J'ai ensuite com-
pris qu’elle avait réellement voyagé
dans l'avion avec un petit camé-
léon et qu’elle I'avait perdu dans
I'aéroport en arrivant. La police et
la douane I'ont recherché pendant
une heure sans succes... Il a fina-
lement été retrouvé quelques jours
plus tard. L'animal exotique a égale-

ment été donné a Pairi Daiza.”

Les objets trouvées dans I'aéroport sont classeés et
étiquetés par le personnel du service Lost & Found.

( MAI2014 > AU CEUR DES AEROPORTS WALLONS // 3 )




LIEGE AIRPORT,

PREMIER AEROPORT CARGO DE BELGIQUE

L’aéroport de Liége est LE spécialiste du fret (transport de marchandises) en
Belgique et est également reconnu au niveau européen. Bien que le transport

de marchandises soit son coeur de métier, I’aéroport dispose également d’un
terminal pour le transport des passagers.

Si 300 000 passagers se sont
rendus l'an dernier a 'aéroport
de Liége pour prendre l'avion,
Liege Airport est, avant tout,
spécialisé dans le transport
de fret. On parle d’un aéro-
port «full cargo». “Cela signifie
que les avions qui décollent ou
atterrissent sur le tarmac de
laéroport de Liege sont soit des
avions passagers, soit des avions
transportant des marchandises
mais jamais les deux, contrai-
rement a d’autres aéroports,
explique Christian Delcourt,
directeur de la communication
de l'aéroport. Liege Airport est
le Ter aéroport cargo de Bel-
gique et le 8¢ d’Eu-
rope”. Laéroport
deliégeestdonc
classé devant
Zaventem (le plus
gros aéroport
de Belgique, qui
transporte ala fois
des passagers et
des marchandises)
pour le transport
de fret. Sil'on com-
pare uniguementles
aéroports full cargo,

Liege grimpe méme jusqu’a la
troisieme place du classement
des aéroports européens.

> A Liége, c’est 24h/24

Contrairement a l'aéroport de
Charleroiquiades heures d’ou-
verture limitées (de 6h30 a23h),
l'aéroport de Liege fonctionne
24h/24. “C’est indispensable

LA NAIS-
SANCE I‘D)E
s AEROPORT
téeE EST LIEE
A LA PREMIERE
GUERRUEE'::,
‘::-EQQU’EST CREE
UN AERODROME
MILITAIRE QUI
SERA REQUISI-
TIONNE PAR LES
ALLEMANDS ...

ONDIALE
ESTEN

lorsqu’on se spécialise dans le
transport de fret, continue Chris-
tian Delcourt. Certains de nos
clients ne peuvent pas se per-
mettre d'attendre le lendemain
pour transporter leurs marchan-
dises. Les avions doivent donc
voler la nuit.”
Dans le transport de marchan-
dises, Liege s’est spécialisé
dans plusieurs domaines. “Nous
sommes par exemple reconnus
dans le transport de colis inha-
bituels, hors format. Lorsqu’une
turbine électrique de 40 tonnes
(40 000 kg) doit étre transpor-
tée, cela demande une orga-
nisation complexe mais nous
sommes capables
de la gérer.” Autres
spécialités de I'aé-
roport: le transport
d’animaux vivants, de
marchandises péris-
sables (comme des
fleurs ou du poisson
frais..) et d’éléments
pharmaceutiques
(les médicaments,
Vaccins, organes...).

>Un peu d’histoire

La naissance de l'aéroport de
Liege est liée a la Premiére
Guerre mondiale puisque c’est
en 1914 gu’est créé un aéro-
drome militaire qui sera réqui-
sitionné par les Allemands pen-
dant la guerre. En 1930, pour
'exposition internationale de
Liege, on construit le premier
terminal et on crée la premiere

ligne aérienne quirelie Bruxelles,
Anvers et Liége. Toutefois,
ce n‘est quaprés la Seconde
Guerre mondiale,en1945, quela
Sabena, lacompagnie aérienne
belge, ouvre uneligne réguliere
entre Liége et Paris. En 1976,
le terminal de Liege-Bierset
est inauguré en méme temps
que l'ouverture de la ligne
Liege-Gosselies-Londres.

Bien que l'aérodrome existe
depuis 76 ans déja, ce n'est gu’en
1990, avec la création de la SAB
S.A. (Société de développement
et de promotion de l'aéroport,
qui deviendra Liege Airport en
2007),que ledéveloppement de
laéroport de Liege commence
réellement.

Parfois, des animaux plus exotiques passent par I'aéroport
de Liege comme ici, un kangourou.

Le transport de passagers n'est pas le métier principal de Liege Airport mais
I'aéroport veut tout de méme augmenter progressivement le nombre de voyageurs

pour atteindre 800 000 passagers par an.

(4 // AU CEEUR DES AEROPORTS WALLONS > MAI 2014 )

Tous les jours, des
I'aéroport de Liege

L’AEROPC

L'aéroport de Liege a pour
les années a venir. Poury

- Continuer a développer le cceur de
volume de 1 million de tonnes (con
- Développer le transport de passage
nal de Liege Airport peut accueillir
- De nombreuses entreprises sont ve
disponibles. Dans le futur, Liege Ai

&) ------------------s
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En 1996, Cargo Airlines (CAL), compagnie israélienne, devient le
premier grand opérateur full cargo a s’installer a Liege.

En 1998, le contrat avec TNT est signé et la société, spécialisée
notamment dans la distribution de courrier, installe a Liege son
centre de tri européen.

En 2003, les travaux de création du nouveau terminal passagers
commencent. lls seront terminés en 2005 et le nouveau terminal
sera inaugure.

En 2010, la piste
principale est allongée
et passe de 3237 a
3700 m. Le but est de
permettre aux gros
avions de pouvoir
atterrir et décoller
depuis lI'aéroport de
Liege.
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UNE FERME VOLANTE

gros avions cargo atterrissent a
pour transporter des marchandises.

RT DE DEMAIN

A LAEROPORT!

C’est en 2003 que le poste d’inspection fronta-
lier (PIF) ouvre ses portes a I’aéroport de Liege.
On l’appelle “The flyin’ farm” (en francais, la
ferme volante). Son but ? Permettre le transport
de marchandises d’origine animale ou végétale
en provenance de I’étranger.

“Tres régulierement, quasiment
tous les jours, plusieurs com-
pagnies aériennes importent
des fleurs en Europe via notre
aéroport. Il y a également des
fruits et légumes, par exemple,
mais aussi des animaux vivants,
explique Pierre-Yves Duchesne,
Customer Service & Operations
Manager a 'aéroport de Liege.
Les compagnies aériennes
transportent du périssable
(qui ne se conserve pas) via

but de continuer son développement dans
arriver, plusieurs projets vont étre mis en place:

métier de I'aéroport, c’est-a-dire, le transport de marchandises pour arriver a un

re 600 000 tonnes actuellement).

rs pour arriver a 800 000 passagers par an (contre 300 000 actuellement). Le termi-

jusqu‘a 1,5 million de passagers par an.

nues s'installer aux alentours de I'aéroport. 300 hectares de terrain sont encore
port aimerait continuer a attirer des entreprises autour de I'aéroport.

En février dernier, plusieurs chevaux se sont envolés
vers Hong Kong depuis I'aéroport de Liege pour
participer a une compétition équestre importante

Liege Airport car c’est notre
spécialite.”

Sur une superficie de 1574,87

m?, le PIF estdivisé en 4 zones:

- Ladministration

- Lesanimaux vivants

- Les produits d’animaux des-
tinés a la consommation
humaine comme laviande, les
filets de poisson, les homards
vivants ouencore les produits
laitiers.

La “flyin’ farm” est
divisée en quatre zones
en fonction du type de
marchandises qui arrivent
a l'aéroport

S| LIEGE

AIRPORT
MET SoNT A
BATIMEN
DISPOSITION DES

PORTATEURS,
‘(';?EST A L’AFSCA
DE REALISER =
CONTROLES
SANITAIRES....

Des controles sanitaires sont réalisés sur les animaux
vivants qui arrivent a Liege

- Les produits d’animaux non
destinés a la consommation
humaine comme les farines
animales par exemple.

Si Liege Airport met son bati-
ment a disposition des impor-
tateurs, c’estalAFSCA (Agence
fédérale pour la sécurité de la
chaine alimentaire) de réaliser
les contrdles sanitaires (d’hy-
giene, de santé) qui vérifie qu’il
N’y @ aucun risque pour la santé
afin de s'assurer gu’aucun pro-
duit n’est contaminé ou qu’au-
cun animal n'est malade.

> Le transport de chevaux

“En ce qui concerne les animaux
vivants, ce sont principalement
des chevaux qui transitent par
le PIF mais ca peut également
étre des bovins ou de l'autre
bétail. Parfois, ce sont des petits
animaux mais c’est plus rare ou
alors il peut s'agir de poissons
d’ornement”, continue Pierre-
Yves Duchesne. Grace ala«flyin’
farm », le temps nécessaire aux
contrbles sanitaires pour I'im-
portation (entrée dans le pays
d’une marchandise qui vient de
I'étranger) d’animaux vivants ou

UN PEU DE

VOCABULAIRE

de produits d'animaux est réeduit
au maximum tout en permettant
des controles de qualité.

Lors de la visite, plusieurs che-
vaux islandais sont dans des
box dans la « flyin’ farm ». “En
général, il y a entre 15 et 22 che-
vaux islandais. Ils sont petits et
robustes et servent générale-
ment pour 'amusement des
enfants ou pour lapprentissage.
Laplupart dutemps, les chevaux
quiarriventalaéroport partiront
en camion vers la France, I'Alle-
magne ou la Hollande, méme si
certains resteront en Belgique.”
Des arrivages comme celui-ci,
il y en a deux fois par semaine
mais de temps a autre, ce sont
des chevaux de compétition qui
passent par'aéroport de Liege.
“Nous nous sommes également
spécialisés dans le transport
de chevaux de haute valeur. Ce
sontgénéralement des chevaux
de concours qui sont importés
avant un concours et réimportés
apres. Par exemple, en février
dernier, Nnous avons organisé un
transport jusqu'a Hong Kong
pour un événement équestre
important. Plus de 60 chevaux
sont partis vers I'Asie au départ
de Liege (voir photos).”

Aéroport. Ensemble des batiments et des équipements nécessaires au trafic aérien sur un aérodrome.
Aérodrome. Terrain aménagé pour le décollage et I'atterrissage des avions.
Aéroport cargo. Aéroport spécialisé dans le transport de marchandises. De nombreux aéroports s‘occupent a

la fois du transport de passagers et du transport de marchandises. Les marchandises peuvent alors étre trans-
portées dans la soute (compartiment d'un avion qui sert de dépot, pour les bagages notamment) des avions

passagers.

Aéroport full cargo. Les avions qui atterrissent ou qui décollent d'un aéroport full cargo sont soit réservés au

transport de passagers, soit au transport de marchandises mais il n'y a jamais les deux a bord d'un avion.

Terminal (ou aérogare). |l s'agit de I'ensemble des batiments d'un aéroport réservés aux voyageurs et aux

marchandises. Pour les passagers, il s'agit du lieu ot ils doivent se rendre pour faire enregistrer leurs bagages,
passer les contrdles de sécurité et enfin patienter avant de prendre leur avion.

Tarmac. Voie de circulation et de stationnement des avions dans un aéroport.
Fret. Synonymes : cargaison, charge, chargement, marchandise.
TNT est une entreprise internationale spécialisée dans la distribution de courrier et de marchandises.
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LES YEUX

ET LES OREILLES DE BSCA

lls sont six et ce sont les yeux et les oreilles de ’'aéroport de Charleroi. lls
sont au courant de tout ce qui se passe dans I’aéroport. On les appelle les
Duty Managers. Interview.

Derek Allard, 40 ans, est Duty
Manager a l'aéroport de Char-
leroi depuis 3 ans.ll nous parle
de son métier.

> Derek Allard,
pouvez-vous expliquer
en quoi consiste votre
métier?
A Charleroi, le Duty Manager est
le responsable del'aéroport qui
représente la direction aupres
des passagers. C’est un peu le
chef d’orchestre quifaitensorte
gue tous les services de l'aéro-
port travaillent ensemble. Nous
avons une vue hélicoptere, une
vue d’ensemble, sur tout ce qui
se passe dans l'aéroport. Notre
role: étre au courant de tout,
essayer de prévenir les pro-
blemes, les anticiper et interve-
nir en cas de besoin.

> De quelles sortes de

problémes peut-il s’agir ?
Ca peut étre des conflits avec
certains passagers qui dége-
nérent mais aussi des décisions
a prendre qui ne sont pas dans
les procédures standards (nor-
males). Imaginons un cas de
grosse crise : la fermeture de
l'aéroport. La, notre role serait
de prendre en charge la cellule
de crise et coordonner la ferme-
ture de l'aéroport. Dans un cas
comme celui-la, nous devrons
aussi nous assurer de la trans-
mission des informations aux
services concernés ainsi qu'aux
passagers.

> Quelle est votre
intervention la plus
fréquente?

Ce qui pose le plus souvent

probléme, ce sont les retards
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importants des avions ou les
annulations. Lorsgu’un avion
narrive pas a '’heure prévue ou
lorsque le vol est annulé, cer-
tains passagers ont du mal a
comprendre et a garder leur
calme. On sera la pour gérer
le probléme et informer les
passagers.

Quelssont

les aspects positifs

de votre métier?
Cequiesttrésgai, cest gu'il faut
connaitre un peu tout ce qui se
passe dans un aéroport.On est
enrelationavec tous les services
donc il faut s’intéresser a tout.
Cest trés enrichissant.

> Faut-il faire des études
particuliéres pour
occuper ce poste ?

IIn'y a pas réellement détudes

qui ménent a la fonction. Il faut
connaitre plusieurs langues dont
le néerlandais et I'anglais mais
il faut aussi avoir une certaine
expérience en aéronautique (le
secteur de l'aviation).

LE DUTY
MANAGER
EST LE RESPON-
LE DE
?_ﬁ\BEROPORT Qul
REPRESENTE
LA DIRECTION
AUPRES DES
PASSAGERS.

Derek Allard et ses
collegues ont une vue
d’ensemble sur ce qui se
passe a BSCA.

Les aéroports sont
remplis de personnes
qui exercent des métiers
tres différents. Certains
meétiers sont d'ailleurs
surprenants.

QUI SORTENT DE L’ORDINAIRE

Il y a des métiers plus faciles a comprendre que d’autres... Lorsqu’on parle
d’un pilote ou d’une hotesse de I’air, on voit tout de suite de quoi il s’agit.

Mais pour qu’un avion décolle, il faut bien plus que le personnel qui se
trouve dans I’avion... Présentation de métiers indispensables au fonction-

nement d’un aéroport.

> Pompier d’aéroport

Le pompier d’aéroport assure,
par sa présence sur le terrain,
un réle de prévention contre
lesincendies. Il doit prendre les
mesures qui s'imposent et réagir
rapidement en cas d’accidentou
d’incendie.

> Marshaller

Le Marshaller est responsable du
guidage des avions et de I'utili-
sation du véhicule “Follow-Me”
(en frangais, suis-moi) dans le
but d’'assurer le mouvement et
le parking des avions en toute
sécurité. Il se base sur les ins-

tructions de la tour de contréle
et desagentsausol.

> Controleur aérien

Le contrbleur aérien veille au
contrble et a la sécurité du
trafic aérien (la
circulation des
avions dans le
ciel) en gérant
'envoi d’infor-
mations concer-
nant le trafic
aérien dans un
rayon géogra-

phique déterminé. Il orga-
nise donc la circulation des

CONTR

LE
CONTROLEUR
AERIEN VEILLE AU

OLE ET,
A LA SECURITE DU
TRAFIC AERIEN-

avions dans le ciel dans une
zone proche de l'aéroport.

> Météorologue

aéronautique
Le météorologue est
chargé de rensei-
gner les compagnies
aériennes sur les
conditions météoro-
logiques en vol et a
'aéroport.
Avec le controleur
aérien, il fournit des

informations précises et surtout
indispensables au bon déroule-
ment des vols.



ILS SONT INDISPENSABLES

AU FONCTIONNEMENT
DE LEUR AEROPORT!

AVITAILLEUR

> Prénom : Michael > Nom : Giordano > Age : 29 ans > Fonction : Avitailleur
(service carburant) a I'aéroport de Charleroi depuis 2005. Travaille depuis
2001 pour BSCA.

Par tous les temps, Michael et ses 22 collegues s'occupent de faire le plein des avions en carburant.
lis exercent donc leur métier a I'extérieur. “Nous travaillons pour I'aéroport et pas pour une compa-
gnie aérienne donc nous faisons le plein de tous les avions qui atterrissent sur le tarmac de Charleroi.
Nous devons aussi effectuer des tests afin de voir si le carburant est conforme aux normes. Notre
mission est d’assurer un départ en toute sécurité pour les avions”, explique-t-il.
— Le “plus” : “Nous travaillons dehors donc, quand il fait beau, c’est
agréable. Nous faisons aussi beaucoup de taches différentes donc on
a toujours des choses a apprendre sur la fonction”.
Le “moins” : “Nous sommes amenés a devoir circuler sur les pistes
en présence des avions. C'est donc un métier dangereux qui demande
beaucoup d’attention par rapport a la sécurité.”

L’AGENT DE PISTE

> Prénom : Azzedine > Nom : Chatir > Age:
40 ans > Fonction : Agent de piste depuis

13 ans (depuis 5 ans a BSCA)

Azzedine est le superviseur (responsable) des agents de piste
ou bhagagistes de I'aéroport de Charleroi. lls sont environ
130 a occuper cette fonction a BSCA. “L'agent de piste est
principalement chargée du chargement et du déchargement
des bagages dans la soute de I'avion, mais ce n’est pas tout!
On s’occupe aussi du tri des bagages, de dégivrer les avions,
de vidanger les eaux...”, explique Azzedine. Le travail d'équipe
est trées important pour ce métier. Lagent de piste doit avoir
une bonne condition physique car les
bagages peuvent atteindre 30 kilos.
Le “plus”: “C’est un travail varié. On
ne fait jamais la méme chose. On a des
grosses responsabilités et donc la fierté
d’accomplir ce travail.”
Le “moins” : “C'est un travail en extérieur
donc I'hiver quand il fait froid ou I'éte
quand il fait chaud, on est dehors. Qu'il y
ait du soleil ou qu'il pleuve... C'est aussi
un meétier physique car il faut porter
de nombreux bagages qui peuvent étre
lourds”, conclut-il.

FLIGHT PLANNER

Prénom : Francois-Xavier > Nom : Gilles

> Age : 43 ans > Fonction : Responsable des
Flight planners (en francais, planificateur de
vol) a I'aéroport de Liege, travaille depuis

14 ans dans ce service.

Le Flight planner est chargé d’enregistrer tous les jours
les informations des avions qui quittent I'aéroport mais
aussi de ceux qui arrivent a Liege. “Nous enregistrons tous
les mouvements aériens sur l'aéroport et nous transmettons
les informations a différents services (douane, police,
passagers...) mais nous nous occupons également de faire
les prévisions des horaires pour les compagnies aériennes
en fonction des plans de vol. C’est également notre service
qui s’occupe de I'affichage (des retards par exemple) dans
l'aéroport”, explique Francois-Xavier.
Le “plus” : “C’est un métier rempli d’action avec beaucoup
d’adrénaline (de stress, de pression, d’excitation)”
Le “moins” : “Il faut étre assez
flexible par rapport aux horaires
de travail puisque c’est un travail
a pauses (ou des équipes se
relayent au cours de la journée
pour assurer un service continu).
Il faut donc parfois commencer tot
ou finir tard.”

ELECTROMECANICIEN

> Prénom : Franco > Nom : Squatrito > Age : 42 ans
> Fonction : Electromécanicien depuis 17 ans a I'aéroport de Liege.

Franco et ses 5 collegues ont pour mission de faire la maintenance (la surveillance) de tout le systeme

électrique de I'aéroport. lIs interviennent aussi bien pour changer une ampoule que sur les systemes
électriques haute tension (courant électrique tres fort). “Notre mission est de maintenir les installations

électriques en bon état donc nous faisons principalement du dépannage. On travaille sous la pluie, sous
Ia neige ou sous le soleil. Nous sommes dehors toute I'année.”,
explique Franco.
Le “plus” : “C’est un métier trés polyvalent et varié et qui est
toujours en évolution car il y a toujours de nouveaux types
d'installations sur lesquelles on est susceptible de travailler.”
Le “moins” : “On travaille avec de la haute tension donc c’est un
meétier dangereux. On touche a tout, on a des horaires spéciaux
donc il faut étre conscient du danger.”

AGENT CHECK-IN

Prénom : Valentina > Nom : Garofano > Age : 34 ans > Fonction : Formatrice
pour les agents check-in (en francais, enregistrement), travaille depuis
14 ans a I'aéroport de Charleroi.

“Le métier de I'agent check-in consiste principalement a enregistrer les passagers et leurs bagages.
L'agent check-in proceéde également a 'embarquement et au débarquement des passagers”, explique
Valentina. Cette fonction nécessite de la rapidité, de I'efficacité et une honne maitrise des langues
étrangeres (anglais, néerlandais). lls sont 130 a exercer cette fonction a I'aéroport de Charleroi.
Le “plus” : “L'agent check-in est en contact avec les passagers. Il voit
des gens différents tous les jours, est en contact avec des passagers de
cultures différentes. C'est un métier qui bouge assez bien. Une journée
ne sera jamais l'autre.”
Le “moins” : “Les horaires sont calqués sur le rythme des avions, donc
c’est tres tot le matin et tres tard le soir. Les agents doivent rester
jusqu‘au retour du dernier avion. Lorsqu'il y a des retards, les journées
peuvent étre longues.”
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UN LOGICIEL POUR VISUALISER
LA TRAJECTOIRE DES AVIONS

Un avion, lorsqu’il décolle ou atterrit, est obligé de survoler des zones habitées et cela provoque des
nuisances sonores (des bruits dérangeants) pour les riverains. La Société wallonne des aéroports utilise
un logiciel (programme sur ordinateur) qui permet de mesurer le bruit et visualiser les trajectoires

des avions pour informer les personnes qui habitent prés d’un aéroport.

Stéphane Cherton travaille pour
la SOWAER. Il utilise quotidienne
le logiciel DIAPASON (Dispositif
d’Information et d’Analyse des
Procédures Aéronautiques et
SONores). Ce logiciel permet
de visualiser sur ordinateur les
trajectoires réelles des avions
autour des aéroports et I'im-
pact sonore (le bruit) qui leur
estassocié.

> M. Cherton,

pouvez-vous nous parler

de ce logiciel ?
Le logiciel DIAPASON permet
d’'analyser 4 types de données :
les niveaux de bruit
émis par les avions
survolant des zones
habitées proches
des aéroports, les
informations sur les
vols qui décollent ou
atterrissent dans les
aéroports (I'heure
darrivée, de départ, la
destination, le modéle de l'avion,
la compagnie aérienne etc.), les
trajectoires empruntées par les
avions et la méteéo.
Lorsque 'on combine toutes
ces données, on peut analyser
avec précision I'impact sonore
des mouvements des avions

|

ILY A32
SONO-
METRES FIXES -
16 A LIEGEET 16 A

CHARLEROI - ET
DES SONOMETRES

MOBILES.

sur 'environnement autour des
aéroports.

> A quoi cela sert-il ?
Le logiciel DIAPASON permet
notamment d’'informer les com-
munes et les personnes qui
habitent tout prés d'un aéroport.
Siune personne veut des infor-
mations sur les trajectoires des
avions ou sur le bruit engendré,
elle peut nous contacter et nous
analysons la situation avec elle.
Nous transmettons également
nos informations a FACNAW
(Autorité de Controéle des Nui-
sances sonores Aéroportuaires
en Région Wallonne),
un organisme indé-
pendant qui contrdle
le bruit lié aux aéro-
ports, et a la Région
wallonne. Nous infor-
mons donc sur le bruit
produit par les avions
mais le logiciel per-
met également de vérifier que
le bruit réellement entendu a un
endroit correspond a la théorie,
lanorme fixée.

> Comment cela

est-il possible ?
Des sonomeétres (appareils qui
mesurent le bruit) sont installés
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autour des deux aéroports wal-
lons. Il'y a 32 sonometres fixes - 16
a Liége et 16 a Charleroi - et des
sonometres mobiles. En temps
réel, ces sonometres enregistrent
les bruits causeés par les avions.
Lamesure du bruit enregistré par
cesappareils nous permettrade
dire silavion dépassait ounonla
valeur cible (valeur de bruit a ne
pas dépasser).

Les données enregistrées par
les sonometres sont utilisées
par la suite pour mettre en place
des mesures qui permettent de
réduire les nuisances de l'aéro-
port pour lesriverains. Onserend
compteque,dannéeenannée, le
bruit généré parlesavions aten-
dance adiminuer grace aux évo-
lutions technologigques des nou-
veaux avions dont les moteurs
sont moins bruyants.

Les informations du logiciel

sont utilisées pour informer les
riverains mais aussi les autorités
communales par exemple.

Des sonometres fixes
sont placés autour des
aéroports pour permettre
des mesures du bruit des
avions.

Le logiciel DIAPASON permet de visualiser
précisément la trajectoire des avions. On peut
savoir de quel vol il s"agit ainsi que I'heure a
laquelle il a survolé un lieu précis.

LES NUMEROS UTILES

Chaque localisation est concernée de maniere différente par
les nuisances d'un aéroport. Il faut donc apporter des réponses

personnalisées aux questions des riverains. Pour toute question
sur les bruits générés par les aéroports, il est possible de se
renseigner auprées de la SOWAER. Deux numéros gratuits sont
mis en place pour aider les riverains.

Pour Liege : 0800 25 747 ; pour Charleroi : 0800 90 111.

Lors de I'atterrissage, comme ici a Charleroi, les avions
survolent des zones habitées. Le bruit peut étre dérangeant
pour les riverains.

DES RIVERAINS

Des mesures d’accompagnement sont mises en place pour aider les personnes qui habitent prés d’un aéroport.
C'estla SOWAER qui gere ces différentes mesures.
Les mesures proposées par la SOWAER ont pour but d’'accompagner et encadrer le développement des
aéroports wallons. Des zones sont définies autour des aéroports de Liege et Charleroi pour délimiter les lieux
d’habitation qui peuvent bénéficier des mesures de la Région wallonne. Concrétement, on peut retrouver deux
cas de figure principaux :
- Pour les habitations les plus proches de I'aéroport : les riverains ont la possibilité de vendre leur habitation
a la SOWAER ou de la faire insonoriser (travaux qui permettent de diminuer le bruit pergu dans la maison).
Les travaux d'insonorisation doivent permettre d'atteindre un résultat sonore qui tient compte des recom-
mandations de I'OMS (Organisation mondiale de la santé).
- Pour les habitations plus lointaines : la SOWAER propose exclusivement des mesures d'insonorisation
(isolation pour limiter le bruit) des maisons.
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